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Ktorzy procesy sg kluczowe?
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Zachowania
| motywacje
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—_— : Jakg obstugujemy klientow?
’ Jak mozemy?

Jakg wartos¢ dostarczay klientowi: -g=—Jg

Ktore zasoby sq zbedne? Za co klient nam ptaci?
Czy mozemy kupic taniej?

wptyw na nas?

Ktorzy partnerzy majg decydujgcy

Jak docieramy do klienta?
Jaki przekaz marketingowy realizujemy?

=) Z czego zyjemy?

Co decyduje o wysokosci kosztow? in — Co moze wzrosngc?

Cyfryzacja biznesu
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